OTICAS-OCT

PROTOCOLO

OTICAS-OCT e
Associagdo Cabra Cega

As OTICAS-OCT, Qculista Central Torreense, Unipessoal Lda., com sede na Rua 1° de Dezembro n? 1 A,
Torres Vedras, o Capital Social de 220.042,50 Euros, matriculada na Conservatoria do Registo

Predial/Comercial de Torres Vedras, com o niimero 698/19780607, Pessoa Coletiva n.° 500772495, adiante
designado por Empresa e a associagéo

Associagdo Cabra Cega, com sede na Rua Tenente Coronel Jodo Luis de Moura, 56 - 2590-024 Sobral de
Monte Agraco, Pessoa Coletiva n°® 513.990.941, é celebrado o presente Protocolo que se rege pelas seguintes
clausulas:

CLAUSULA 12
Beneficirios

1. Os beneficiarios de Protocolo serdo os associados, colaboradores e seus familiares diretos até ao 1°
grau na linha reta (pais /filhos) da Associagdo Cabra Cega.
2. O fim do vinculo & Associagdo Cabra Cega, implica a cessagéo das condigbes especiais deste Acordo.

CLAUSULA 2°
Condigbes especiais da oferta

1. Os Beneficiarios do presente Acordo terdo acesso as condigBes especiais acordadas entre as partes,
encontrando-se descritas no Anexo | ao presente Acordo, Anexo esse que faz parte integrante do
presente documento para todos os efeitos legais.

2. Para usufruirem das condigbes previstas no presente Acordo os beneficiarios (identificados na
Clausula 1%) deverdo fazer se acompanhar da declaragdo tipo que se junta em anexo devidamente
preenchida.

3. Sem a apresentagdo da declaragdo da Associagdo Cabra Cega, ndo beneficiara das condigbes
apreseniadas no Anexo |

4. Os beneficiarios serdo incluidos no Cliente Familia (de acordo com regulamentagao prépria), que
atribui em vale o valor referente a 2.5 % a 10% da compra efetuada., conforme, campanha em vigor
para ser utilizado numa proxima compra por qualquer membro da familia. - ’
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CLAUSULA 3°
Obrigagbes da Associagio



A Associagao Cabra Cega compromete-se a:

1

Divulgar este acordo por todos os Associados, colaboradores e seus familiares devidamente
identificados na Clausula 12. da Instituigdo.

Possibilitar & empresa a realizagdo de agdes de informacdo junto dos seus Associados,
colaboradores sempre que fal seja considerado oportuno por ambas as partes, incluido durante a
realizagdo de certos eventos.

CLAUSULA 4*
Prazo

O presente Acordo Comercial & valido por um ano a partir da data da assinatura e ser4 renovado por
igual periodo se néo for denunciado por escrito por nenhuma das partes com a antecedéncia minima de

30 dias relativamente ao periodo em curso.

CLAUSULA 5*
Rastreios Visuais

As OTICAS - OCT disponibilizam-se para a realizagdo de pelo menos um rastreio visual anual, nas
instalacbes da Associaggo Cabra cega aos associados e colaboradores.

Este rastreio implica a disponibilizagao, por parte da Associagdo Cabra Cega de um local (ex: sala) que
permita a realizagdo do rastreio.

CLAUSULA 6°
Resolugdo

As partes poderdo, a todo o tempo, resolver o presente Acordo Comercial, mediante comunicagéo
escrita dirigida  outra parte, sem necessidade de invocar justa causa ou qualquer fundamentagéo, com
a antecedéncia minima de 60 dias relativamente & data pretendida para a cessagéo de efeitos do

presente Acordo,

Sobral de Monte Agrago, 16 de outubro de 2023
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ANEXO |

Condigées na aquisicao de Produtos e Servigos

Produtos e Servigos Desconto

Lentes Oftaimicas 20% + Cliente Familia*

Armagdes 20% + Cliente Familia*

Lentes de contacto 15% + Cliente Familia*
Cartdo Liquidos — Na

Produtos de Manutengéo lentes de Contacto compra de 5 unidades -
oferta 6° unidade

Oculos de sol 15% + Cliente Familia*

Oculos Desportivos 20%

Produtos de Satde Ocular 15%

Outros materiais: bindculos, microscopios, lupas 10%

Limpeza e regeneragéo de lentes de contacto 100%

Estudo de despistagem 100%

Estudo de desenvolvimento visual 100%

Exame visual completo 100%

Exame optométrico de controlo 100%

Exame de ensaio para lentes de contacto 100%

Exame de controlo para lentes de contacto 100%

Exames Auditivos Gratuitos 100%

Compromissos Institutoptico 100%

*Cliente Familia — Desconto Adicional materializado em vale, a ser utilizado pelos

familiares diretos conforme campanha em vigor no momento da compra.

Familiares diretos- Agregado familiar que reside na mesma morada.




OTICAS-OCT "\
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Exmos. Senhores,

Vimos por este meio informar que , associado/

colaborador, familiar da Associagdo Cabra Cega pretende usufruir das condigdes especiais

inseridas no Protocolo realizado com as OTICAS-OCT.

Com os melhores cumprimentos,

Sobrai de Monte Agraco, de de 20__




Os Compromissos institutoptico

E nosso compromisso estabelecer com os nossos clientes uma relagdo Honesta, Leal, Profissional e de
Confianga.

Os nossos compromissos visam tragar um conjunto de garantias que séo dadas aos nossos clientes por forma a
garantir a sua plena satisfagdo perante os nossos servigos.

Conhega-os!

1. Garantia de satisfagdo

No caso de néo ficar inteiramente satisfeito com a escolha inicial da sua armagéo ou 6culo de sol graduado,
podera efectuar a troca gratuita no prazo de 10 (dez) dias ap6s a compra, por outro dculo de valor igual ou
equivalente, de uma sé vez, na 6ptica da compra original, desde que se encontre nas condicdes de utilizagéo
e funcionamento em que foi vendido, e permita a reutilizagdo das lentes. Esta garantia ndo abrange o bem

substituto.

2. Garantia de adaptagéo Lentes Oftélmicas

Se nos 60 dias apés a compra, ndo estiver adaptado &s suas novas lentes, a sua optica habitual
Institutoptico, compromete-se a trocé-las gratuitamente, de uma Gnica vez ap6s a compra inicial, desde que
se encontrem nas condigdes de utilizagao e funcionamento em que foram vendidas, por novas lentes com a
mesma graduagao, de valor igual ou equivalente. Esta garantia ndo abrange o bem substituto.

3. Garantia adicional de quebra

Se o dano do bem adquirido ndo estiver coberto por garantia legal, em caso de quebra acidental e durante
um ano apds a compra inicial, a sua optica habitual Institutoptico, garante-lhe a reparagdo, desde que
tecnicamente possivel e recomendavel, ou um desconto de 70% sobre o valor de substituigdo das suas
lentes oftaimicas ou armag&o. Esta garantia nao abrange o bem reparado ou substituto.

4. Garantia de adaptagio Lentes de Contacto
Oferta das lentes de ensaio e adaptagéo, na compra de lentes de contacto descartaveis.

Substituigao gratuita das suas lentes de contacto em caso de quebra ou rasgo acidental; a substituigdo sera
efectuada na dptica da compra original, nos seguintes prazos e condiges:

. 6 Meses apos a aquisigdo ~ de uma s6 vez e uma Unica unidade, para lentes semi-rigidas ou hidrofilas
convencionais;

ll. 3 Meses apos a aquisigdo — de uma so vez e uma Unica unidade, por cada conjunto de 12 lentes
descartaveis mensais;

. 2 Meses apés a aquisicdo - até ao limite de cinco unidades, por cada conjunto de 180 lentes
descartaveis diarias.

Esta garantia ndo abrange o bem substituto.



5. Garantia de servigo pés-venda

As Opticas Institutoptico encontram-se & sua disposicao para efectuar todas as intervengdes técnicas de
revisdo necessarias ao seu conforto visual, nomeadamente, ajuste e nivelamento dos seus 6culos, limpeza,
mudanca de plaquetas, terminais, parafusos, chameiras e soldas.

Se mudar de residéncia para outra cidade, a sua Optica Institutoptico, compromete-se a facultar o seu
dossier para a Optica Institutoptico mais proxima se si.

LOJAS:

Rua 1° de Dezembron® 1 A
Torres Vedras
Tel.: 261 324 569

Avenida 5 de Qutubro n® 28 A
Torres Vedras
Tel.: 261 332 806

Largo da Igrejan-°9 C
Encamagdo - Concelho de Mafra
Tel.. 261 858 768

Avenida Marqués de Pombal n°5
Sobral de Monte Agrago
Tel.: 261 943 344

Site: www.oticas-oct.pt
E-mail: geral@oticas-oct.pt

Facebook: www.facebook.com/Oticas-OCT




